

















Troubleshooting

There can only be 1 main user for each home setup but
if you wish to have multiple mobile devices paired to the
same Home, you can invite other users.

In order to add a second user to your home in the
Smart Life app, you must invite the second user to your
“Home” in the “Home Management” section within
the app.

Click on “Me” in the bottom right of the screen, then
select “Home Management”. Next, select the “Home”

you wish to share with the second user (you may|have
multiple options shown here).

Next, click “Add Member” and follow the steps to send
the activation link to the second user. You may also
select the user’s role at this time. Common Member can
only control the devices light output settings.
Administrator can add/remove devices, control room
management all while controlling the light output
settings. This user has full access.

In order to setup devices in the Smart Life app, you
MUST do so using a 2.4GHz Wi-Fi bandwidth network.
The pairing process will not complete if you try to do so
using a 5GHz Wi-Fi bandwidth. Check with your internet
service provider, if required, how to active the 2.4GHz
Wi-Fi bandwidth network in your home router settings.

If your Smart Life app every stops responding, ensure
you have switched your mobile device back to the 5GHz
Wi-Fi network. Once you have completed the setup
process using the 2.4GHz network, switch back to your
regular 5GHz Wi-FI network. The 2.4GHz Wi-Fi network
is for the setup only.

If you ever need to reset your devices or set them

back into the “Pairing Mode” again, turn the lights ON
and then OFF 5 times. Wait 2-3 seconds between the
OFF and ON each time. The lights will quickly flash one
time and then start strobing which means the lights are
in “Pairing Mode”.

Il ne peut y avoir qu'un seul utilisateur principal pour
chaque configuration de maison, mais si vous souhaitez
avoir plusieurs appareils mobiles jumelés & la méme
maison, vous pouvez inviter d'autres utilisateurs.

Pour ajouter un deuxiéme utilisateur a votre maison
dans l'application Smart Life, vous devez inviter le
deuxiéme utilisateur dans votre “Maison” dans la
section “Gestion de la maison” de I'application.

Cliquez sur "Moi" en bas a droite de I'écran, puis
sélectionnez "Gestion de la maison". Ensuite,
sélectionnez la “Maison” que vous souhaitez partager
avec le deuxieme utilisateur (vous pouvez avoir plusieur
options affichées ici).

Ensuite, cliquez sur "Ajouter un membre" et suivez les
étapes pour envoyer le lien d'activation au deuxieme
utilisateur. Vous pouvez également sélectionner le role
de l'utilisateur & ce moment. Le membre commun ne
peut contrbler que les réglages de sortie lumineuse des
appareils. L'administrateur peut ajouter/supprimer

des appareils, gérer les pieces tout en contrdlant les
réglages de sortie lumineuse. Cet utilisateur a un accés
complet.

Pour configurer des appareils dans I'application Smart
Life, vous DEVEZ le faire en utilisant un réseau Wi-Fi a
bande passante 2,4 GHz. Le processus de jumelage ne
se terminera pas si vous essayez de le faire en utilisant
un réseau Wi-Fi & bande passante 5 GHz. Vérifiez avec
votre fournisseur de services Internet, si nécessaire,
comment activer le réseau Wi-Fi a bande passante

2,4 GHz dans les parametres de votre routeur
domestique.

Si votre application Smart Life cesse de répondre,
assurez-vous d'avoir basculé votre appareil mobile sur
le réseau Wi-Fi 5 GHz. Une fois que vous avez terminé |
processus de configuration en utilisant le réseau 2,4 GH
basculez a nouveau sur votre réseau Wi-Fi 5 GHz habitt
Le réseau Wi-Fi 2,4 GHz est uniquement pour la

con guration.

Si vous avez besoin de réinitialiser vos appareils ou de |
remettre en mode "Pairing" & nouveau, allumez puis
éteignez les lumiéres 5 fois. Attendez 2-3 secondes
entre chaque extinction et allumage. Les lumieres
clignoteront rapidement une fois puis commenceront a
stroboscoper, ce qui signifie que les lumiéres sont en
mode "Pairing".



